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Solucoes e servicos
para industria de
bebidas e alimentos
liquidos
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PROCEDIMENTOS DA POLITICA
DE QUALIDADE

A FGL preza pela sistematizacdo em seus processos de
fabricacdo com um dialogo aberto com nossos clientes,
desde a consulta inicial até a pos-venda.

Todos nossos projetos seguem um processo sistematizado
passando pelos seguintes procedimentos: a) planejamen-
to, b) desenvolvimento conceitual, ¢) fabricacao, d) monta-
gem, e e) servico pos-venda (suporte técnico para insta-
lacao, manutencao, duvidas e esclarecimentos do uso dos
equipamentos).

Tal abordagem sistematica testada e comprovada

e a forma da FGL produzir equipamentos, fabricar pecas e
prestar servicos de excelente qualidade que tem satisfeito
plenamente os requisitos dos clientes.

Ademais, todo o equipamento e pecas sao projetados, fa-
bricados, montados, inspecionados e embalados a partir
de uma unica fonte: nossa matriz no Brasil. Temos orgulho
em fornecer produtos de alta qualidade gue atendem aos
mais altos padrdes de seguranca de equipamentos e pecas
e gue sao, orgulhosamente, fabricados no Brasil.

Abaixo, segue maiores detalhes dos procedimentos realiza-
dos pela FGL:




1 Consulta

Apos o0 primeiro contato com um cliente interessado, um
de nossos membros da equipe técnica retornara o contato
com o0 Interessado, 0 que ocorre geralmente via correio
eletronico ou contato telefonico, como o cliente preferir.

P | Consulta Inicial

Todos os projetos comecam com uma consulta inicial que
e absolutamente gratuita. Nossos especialistas em maqui-
nas tém o maior prazer em aprender sobre requisitos e ob-
jetivos das maquinas de nossos clientes.

3  Oferta e Pedido

Em seguida, dentro de poucos dias, € elaborada e enviada
uma proposta detalhada com sua cotacao. Certamente, o
cliente podera solicitar outras personalizacfes para seu
projeto, o que sera realizado de acordo com seus Interes-
ses pela equipe responsavel. Desta forma, assim que
todos os acertos do projeto forem realizados e o pedido
confirmado, o projeto € encaminhado a equipe de fabri-

cacao e, posteriormente, a equipe de logistica para o envio
ao endereco Informado.

4 Oferta e Pedido

A fabricacao do equipamento é realizada em conformidade
com as especificacies projetadas pela equipe e acordadas
pelo cliente. Durante todo este processo de fabricacao, é
mantida uma linha de comunicacao aberta com os clientes
para atualizacdes e pronto atendimento ao cliente.




5 Inspecao de Qualidade

Como ultimo procedimento, a FGL esta preocupada com a
gualidade e eficiencia dos equipamentos e, logicamente, a
seguranca dos usuarios; portanto, todos o0s produtos
passam por uma rigorosa verificacao de qualidade.

Apos uma inspecao de qualidade bem-sucedida, o equipa-
mento € encaminhado para a equipe de logistica que o em-
balara perfeitamente e verificara a melhor forma de envio
gue seja segura, rapida e de melhor custo-beneficio.

Para garantir que todas as pecas da maquina tenham che-
gado em perfeito estado e que sejam montadas adequada-
mente, dependendo da localizacao, & enviado um membro
da equipe técnica ou um parceiro subcontratado para re-
alizar uma montagem profissionalmente da maquina.

8 Suporte poés-venda

A FGL oferece suporte pos-venda abrangente para garantir
a total satisfacao do cliente.

Ainda, caso o cliente necessite de uma assisténcia imedia-
ta, servicos de pecas de reposicao, reparo, manutencao,
necessidades de lubrificacéao, atualizacGes de produtos,
entre outros, a FGL possul uma equipe altamente receptiva
e disponivel para ajudar com qualguer solucao que neces-
site de atendimento imediato.




Z

FOR GREAT LINES

A 2 P e
L
g1 9740
L - A1 WT(C - 8 8
B - B @

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5519974012155
https://www.fgltec.com.br/
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